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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคาดหวังความสามารถหลักในการท างานของนิสิต

นักศึกษาสหกิจศึกษา ตามทรรศนะของนิสิต นักศึกษา และผู้ประกอบการ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
2) เปรียบเทียบความคาดหวังความสามารถหลักในการท างานของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา ตามทรรศนะของ
นิสิต นักศึกษา และผู้ประกอบการ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี โดยการแจกแบบสอบถามไปยัง
นิสิต นักศึกษา กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี ที่ผ่านหลักสูตรสหกิจศึกษา และผู้ประกอบการ ซึ่งได้แก่ 
ผู้จัดการ หรือหัวหน้าฝ่าย หรือเทียบเท่าในสถานประกอบการที่เป็นพนักงานพี่เลี้ยง หรือผู้นิเทศของนิสิต
นักศึกษาสหกิจศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในเครือข่ายสหกิจศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ านวน
765 คน และ 327 คน ตามล าดับ สถิติที่ใช้ในการพรรณนาข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การทดสอบค่าท ีผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างท้ังสองกลุ่ม
มีความคาดหวังความสามารถหลักในการท างานของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา ในองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านความยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม ด้านการบริการที่ดี ด้านการท างานเป็นทีม ด้านความมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านความสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในอาชีพ ส่วนความคาดหวังทักษะที่ควรมีในการท างานของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสองกลุ่ม มีความคาดหวังทักษะที่ควรมี ในการท างาน ในองค์ประกอบทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ นิสิต
นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังทักษะที่ควรมีในการท างาน  โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้ ทักษะในการท างานเป็นทีม ทักษะในการปรับตัว ทักษะในการคิดค านวณและคอมพิวเตอร์ ทักษะในการ
บริหารจัดการ ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการคิดสร้างสรรค์ ทักษะในการแก้ปัญหา และทักษะทางวิชาชีพ
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ส าหรับผู้ประกอบการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเห็นว่านิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา ควรมีทักษะทั้ง 8 ด้าน โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ทักษะในการปรับตัว ทักษะในการท างานเป็นทีม ทักษะในการบริหาร
จัดการ ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการคิดสร้างสรรค์ ทักษะในการคิดค านวณและคอมพิวเตอร์ ทักษะใน
การแก้ปัญหา และทักษะทางวิชาชีพ นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม มีความคาดหวังด้านความสามารถ
หลักในการท างานและด้านทักษะที่ควรมีในการท างานของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษาไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
ค าส าคัญ : ความคาดหวัง  ความสามารถหลัก  หลักสูตรสหกิจศึกษา  กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
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Abstract 
 

The purposes of this research were 1) to study the expectation of cooperative 
education students’ competency for working in opinions of the students and employers in 
the engineering and technology group. 2) to compare the expectation of cooperative 
education students’ competency for working in opinions of the students and employers in 
the engineering and technology group. This research using questionnaires to the sample are 
cooperative education students and employers (including manager or head of department 
or equivalent in an establishment that is supervisor or staff mentor or supervision of students) 
in the engineering and technology group from cooperative education network in lower 
Northeast part. The sample included 765 and 327 people respectively. The quantitative 
research methodology was adopted in this survey includes percentage, mean, standard 
deviation, t-Test, and validity test. The result has shown that the both groups of samples 
had high level of expectation in cooperative education students’ core competency in 
descending order of below; integrity, service mind, teamwork, achievement motivation and 
expertise respectively. The students in the cooperative education and entrepreneurs had 
high expectation in 8 students’ work skills which were 1) teamwork skill 2) adaptation skill 3) 
computer and calculation skills 4) management skill 5) communication skill 6) creativity skill 
7) problem resolving skill and 8) work professional skill in high level. In addition, the 
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hypothesis test revealed that the both groups of samples had no significantly different 
expectations towards their 5 work competencies and the 8 skills at the 0.05 significant level. 

 
Keywords : Expectations, Competency, Cooperative Education, Engineering and Technology  
                 Group 

 
1. บทน า 

ความท้าทายด้านการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในการเตรียมนิสิต นักศึกษาให้พร้อมกับชีวิตเป็นเรื่องส าคัญ
ของกระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีพของสังคมอย่างทั่วถึง 
คณาจารย์และผู้บริหารของสถาบันการศึกษาจึงต้องมีความตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้ 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้นิสิต นักศึกษามีทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไป 
โดยทักษะที่ส าคัญที่สุด คือ ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้ 
เพื่อให้นิสิต นักศึกษาในศตวรรษที่ 21 นี้ มีความรู้ ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นซึ่งเป็นผลจากการปฏิรูป
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ ของนิสิต นักศึกษา 
ให้มีลักษณะของบัณฑิตที่ตลาดแรงงานต้องการ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตที่ผ่านมา โดยปัจจุบัน                      
สถานประกอบการ มีความต้องการบัณฑิตที่มีทักษะในการท างาน เช่น การตัดสินใจและแก้ไขปัญหา การมี
มนุษยสัมพันธ์ มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการสื่อสารทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และน าเสนอได้
อย่างถูกต้อง พร้อมทั้งการ มีคุณธรรม จริยธรรมที่ดีงาม เป็นต้น [1] นอกจากนี้ ประเทศไทยประสบปัญหา
วิกฤติคุณภาพอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาไทยผลิตบัณฑิตไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
ขาดความรู้และทักษะของอาชีพ ไม่เชื่อมโยงกับสังคมและการประกอบอาชีพ บัณฑิตที่จบอุดมศึกษามีความรู้
และทักษะ รวมทั้งคุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานค่อนข้างต่ า ไม่ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน
ทั้ง ๆ ที่ภารกิจด้านการผลิตบัณฑิตเป็นภารกิจหลักของอุดมศึกษาทุกแห่ง ที่ต้องมีการพัฒนาคุณภาพของ
บัณฑิตให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาการ มาตรฐานวิชาชีพและตามความต้องการของตลาดแรงงาน [2] 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือ
ทบวงมหาวิทยาลัยในขณะนั้นได้ประกาศนโยบายให้การสนับสนุนด้านการเงินแก่สถาบันการศึกษาที่จัด  
สหกิจศึกษา นอกจากนี้กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ได้ระบุว่า แนวทาง
ในการแก้ปัญหาคุณภาพอุดมศึกษาท าได้โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้เป็น
ความร่วมมือของแต่ละกลุ่มมหาวิทยาลัยและสมาคมวิชาชีพวิชาการ ให้มีการออกแบบระบบความเช่ือมโยง
ระหว่างอุดมศึกษากับภาคการผลิต ซึ่งแนวทางหนึ่งในการแก้ปัญหาคุณภาพอุดมศึกษาไทย คือ การจัดการ
ศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน [1, 3]  



 
 

 
 

177 Vol. 5  No. 2  July – December 2015 

Journal of Industrial Technology Ubon Ratchathani Rajabhat University 

จากการศึกษาของ [2] เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์และสมรรถนะหรือความสามารถหลัก 
(Competency) ของนักศึกษาที่ผู้ใช้บัณฑิต ในแต่ละสาขาวิชาชีพต้องการ พบว่า การก าหนดสมรรถนะ หรือ
ความสามารถหลักให้กับนักศึกษา (Competency Layer) ได้แก่ สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
สมรรถนะตามหน้าที่ (Functional Competency) และสมรรถนะตามความเช่ียวชาญ  (Professional/ 
Special Competency) นั้น ส่งผลให้ผลิตบัณฑิตให้ตรงตามความต้องการขององค์กรผู้ใช้บัณฑิต นอกจากนี้ 
ยังมีงานของ [4] ที่ได้ศึกษาทักษะที่จ าเป็นของนักศึกษาบัญชีในระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัย  3 แห่ง 
ในประเทศออสเตรเลีย ซึ่งผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาเหล่านี้ตระหนักถึงทักษะที่จ าเป็น ได้แก ่ทักษะการสื่อสาร 
ทักษะในการคิดวิเคราะห์ ทักษะทางวิชาชีพ และทักษะในการท างานเป็นทีม ทั้งนี้ ทักษะเหล่านี้ก็ยังเป็นทักษะ
ที่ผู้ประกอบการต้องการจากนักศึกษาอีกด้วย อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์และสมรรถนะหรือความสามารถหลัก (Competency) ของนิสิต นักศึกษาที่สถานประกอบการ
ต้องการ 

สถาบันการศึกษาจึงตระหนักถึงแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรต่าง ๆ และรับทราบ
ปัญหาที่องค์กรต่าง ๆ เห็นว่า แม้นิสิต นักศึกษาที่ส าเร็จการการศึกษาจะมีความรู้ทางวิชาการแล้ว แต่องค์กร
ต่าง ๆ ก็ยังต้องมาฝึกความสามารถหลัก (Core Competency) และทักษะในวิชาชีพให้แก่นิสิต นักศึกษา
เหล่านี้อีก เพื่อช่วยให้องค์กรได้บุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้ผลการปฏิบัติงาน
ตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร จากสภาวการณ์ การเปลี่ยนแปลงของโลกดังกล่าว ท าให้
สถาบันการศึกษาต้องหันมาทบทวนการเรียนการสอนนิสิต นักศึกษา เพื่อเสริมสร้างความสามารถหลักให้แก่
นิสิต นักศึกษาให้ตรงตามความคาดหมายขององค์กรผู้ประกอบการ และองค์กรที่สร้างความได้เปรียบในเชิง
การแข่งขัน (Competitive Advantage) สร้างความแข็งแกร่งและสามารถยืนหยัดท่ามกลางกระแสความ
เปลี่ยนแปลงได้ [5-6] 

ดังนั้น เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับนิสิต นักศึกษาด้านการพัฒนาอาชีพ (Career Development) 
พร้อมทั้งเสริมกิจกรรมในการเรียนการสอน  อันก่อให้นิสิต นักศึกษามีความสามารถหลักในการท างาน 
(Competency) ให้แก่ผู้ประกอบการ และยังไม่มีงานวิจัยที่ท าการศึกษาความคาดหวังความสามารถหลักใน
การท างานของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษาของเครือข่ายสหกิจศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
ในทรรศนะของนิสิต นักศึกษา และผู้ประกอบการ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจ
ศึกษางานวิจัยหัวข้อนี้ แล้วเปรียบเทียบความคาดหวังของนิสิต นักศึกษา และผู้ประกอบการกลุ่มดังกล่าว 
เกี่ยวกับระดับความสามารถหลักในการท างานว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร เพื่อให้ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ตลอดจนฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ หรือฝ่ายบริหารงานบุคคลขององค์กร หรือผู้ประกอบการใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาความสามารถหลักของพนักงานใหม่ให้ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ 
อันก่อให้เกิดความ มีประสิทธิภาพและการแข่งขันกับนานาประเทศได้ 
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1.1   วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.1.1   เพื่อศึกษาความคาดหวังความสามารถหลักในการท างานของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา 

ในทรรศนะของนิสิต นักศึกษา และผู้ประกอบการ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
1.1.2   เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังความสามารถหลักในการท างานของนิสิต นักศึกษาสหกิจ

ศึกษาในทรรศนะของนิสิต นักศึกษา และผู้ประกอบการ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
1.2   ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ กลุ่มประชากรจะศึกษาจากนิสิต นักศึกษาและผู้ประกอบการที่รับนิสิต นักศึกษา 
เข้าร่วมโครงการจัดการศึกษาแบบสหกิจศึกษา กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีของสถาบันอุดมศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีในสังกัดและในก ากับของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาศึกษา ซึ่งอยู่เครือข่ายสหกิจ
ศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ในปีการศึกษา 2552–2554 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.3.1   ทราบข้อมูลความคาดหวังความสามารถหลักในการท างานของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา 

ในทรรศนะของนิสิต นักศึกษา และผู้ประกอบการ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
1.3.2   ผู้เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลความคาดหวังความสามารถหลักในการท างานของนิสิต 

นักศึกษาหลักสูตรสหกิจศึกษา เกี่ยวกับระดับความสามารถหลักในการท างานท่ีต้องปฏิบัติ ไปใช้เป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาความสามารถหลักของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา ให้ตรงกับความคาดหวังของผู้ประกอบการ 

 
2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาเกี่ยวกับระดับความคาดหวังความสามารถหลักในการท างานของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา
และผู้ประกอบการ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีนี้ มุ่งเน้นให้สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ได้
จริงในการพัฒนาหลักสูตรสหกิจศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา ให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ประกอบการมากที่สุด การศึกษาวิจัยนี้ได้น าแนวคิดและทฤษฎีตลอดจนผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง
มาเป็นกรอบในการศึกษา คณะผู้วิจัยขอน าเสนอดังนี้ 

2.1   ความสามารถหลัก 
นักวิชาการในต่างประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถ (Competency) จนได้รับการยอมรับมี 

หลายท่าน เช่น  
Boyatzis [7] ได้เขียนหนังสือช่ือ The Competent Manager: A Model of Effective  Performance 

และได้นิยามค าว่า ความสามารถ (Competency) เป็นความสามารถในงาน หรือเป็นคุณลักษณะพื้นฐาน 
(Underlying Characteristic) ที่อยู่ภายในบุคคลที่น าไปสู่การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ ทั้งนี้ คุณลักษณะ
พื้นฐาน (Underlying Characteristic) ที่อยู่ภายในบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทักษะ (Skill) 
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มโนทัศน์ต่อตนเอง (Self-Image) บทบาททางสังคม (Social Role) และองค์ความรู้ (Body of Knowledge) 
ที่บุคคลใช้ เพื่อให้ได้ผลงานสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

Prahalad & Gary [8] ได้เสนอแนวคิดความสามารถหลัก (Core Competency) เป็นความสามารถ
หลักของธุรกิจ ซึ่งถือว่าในการประกอบธุรกิจนั้นจะต้องมีเนื้อหาสาระหลัก  เช่น พื้นฐานความรู้ทักษะและ
ความสามารถในการท างานอะไรได้บ้าง และอยู่ในระดับใดจึงท างานได้มีประสิทธิภาพสูงสุดตรงตามความ
ต้องการขององค์การ 

ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน [9] ได้ให้ความหมายของความสามารถ (Competency) 
ว่าหมายถึง ลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ท าให้
บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองค์การ 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลา่วข้างต้น พอสรุปได้ว่า ความสามารถ (Competency) หมายถึง 
ลักษณะส่วนบุคคลในแต่ละบุคคล ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และความช านาญจากการเรียนรู้ในสถาบันการศึกษา
เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดคุณค่าแก่องค์การ 

2.2   ประเภทของความสามารถ 
การจัดแบ่งประเภทของความสามารถ (Competency) นั้น มีหน่วยงานราชการและนักวิชาการได้

ให้แนวคิดไว ้ดังนี ้
ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน [9] ได้ก าหนดต้นแบบความสามารถ (Competency) 

ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้  
1)  ความสามารถหลัก (Core Competency) คือ คุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนไทย 

ทั้งระบบ เพื่อหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย 5 ความสามารถ คือ 
1.1)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
1.2)  การบริการที่ดี (Service Mind)  
1.3)  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  
1.4)  จริยธรรม (Integrity) 
1.5)  การท างานเป็นทีม (Teamwork) 

2)  ความสามารถประจ ากลุ่มงาน คือ ความสามารถท่ีก าหนดเฉพาะส าหรับกลุ่มงาน เพื่อสนับสนุน
ให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าท่ี และส่งเสริมให้ข้าราชการปฏิบัติภารกิจในหน้าท่ีให้ดียิ่งข้ึน  

จิรประภา อัครบวร [10] กล่าวเพิ่มเติมว่า ความสามารถในต าแหน่งหนึ่ง ๆ ควรจะมี ความสามารถหลัก 
คือ พฤติกรรมที่ดี ความสามารถด้านการบริหาร ที่ทุกคนในองค์การจ าเป็นต้องมีในการท างาน เพื่อให้งาน
ส าเร็จและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์  วิสัยทัศน์ขององค์การและความสามารถเชิงเทคนิค (Technical 
Competency) คือ ทักษะด้านวิชาชีพท่ีจ าเป็นในการน าไปปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ ซึ่งจะแตกต่างกันตาม
ลักษณะงาน 
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นอกจากนี้ Wickramasinghe [11] ซึ่งเป็นอาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัย 
Moratuwa ในประเทศศรีลังกา ได้น าผลการส ารวจทักษะที่จ าเป็นของกลุ่มธุรกิจผู้ให้บริการโทรคมนาคม 
(Telecommunication) โดยเป็นการศึกษาข้ามสายงานระหว่างการเงิน เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด 
ทรัพยากรบุคคลกฎหมาย วางแผนและกลยุทธ์องค์กร ฝ่ายผลิต พบว่า ด้านทักษะมีความจ าเป็นมากกว่า 
ด้านความรู้ในทุกสายงานมีดังนี้ 1) ทักษะในการสื่อสาร 2) ทักษะในการท างานเป็นทีม 3) ทักษะในการแก้ปัญหา 
4) ทักษะในการคิดสร้างสรรค์ 5) ทักษะในการบริหารจัดการ 6) ทักษะในการปรับตัว 7) ทักษะทางวิชาชีพ 
8) ทักษะในการคิดค านวณและคอมพิวเตอร์ซึ่งสอดคล้องกับ [12] ที่ได้ส ารวจทักษะที่ต้องการขององค์การ
ระดับชาติและระดับนานาชาติในศตวรรษท่ี 21 

แม้ว่าการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถ (Competency) มีมานานแต่ส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาใน 
ภาพกว้าง [13] และนักวิชาการหลายคนข้างต้นได้ศึกษาความสามารถหลัก และทักษะที่จ าเป็นของพนักงาน
ในโลกธุรกิจ แต่เนื่องจากเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ตลอดจนความรุนแรงของการแข่งขันท่ีมี
สูงขึ้น ส่งผลให้สถาบันการศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรศึกษาถึงความสามารถหลักและทักษะที่จ าเป็น
ของนิสิต นักศึกษาที่จะต้องออกไปปฏิบัติงานในธุรกิจจริง [14] อีกทั้งกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ได้ระบุว่า แนวทางในการแก้ปัญหาคุณภาพอุดมศึกษาท าได้โดยการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้เป็นความร่วมมือของแต่ละกลุ่มมหาวิทยาลัยและสมาคมวิชาชีพ
วิชาการ ให้มีการออกแบบระบบความเช่ือมโยงระหว่างอุดมศึกษากับภาคการผลิต  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ “สหกิจศึกษา” (Cooperative Education) ซึ่ง วิจิตร ศรีสอ้าน [15] บิดาแห่งสหกิจศึกษาไทย ได้ให้
ความหมายของค าว่า เป็นระบบการศึกษาที่จัดให้มีการเรียนการสอนในสถานศึกษาสลับกับการไปหา
ประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการอย่างมีระบบด้วยความร่วมมือจากสถาน
ประกอบการและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง [16] ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดจาก [4, 9, 11-12] มาเป็นกรอบของ
การวิจัยในครั้งน้ี  

2.3  สหกิจศึกษา 
สหกิจศึกษา เป็นระบบการศึกษาที่ผสมผสานการเรียนกับการปฏิบัติงาน  (Work Integrated 

Learning) โดยในต่างประเทศมหาวิทยาลัยวอเตอร์ลู ประเทศแคนาดา ได้ให้ความหมายของค าว่า สหกิจศึกษา 
ไว้ว่า เป็นการผสมผสานระหว่างการเรียนวิชาการ (Academic Studies) กับประสบการณ์การท างาน (Work 
Experience) โดยสลับกันระหว่างภาคการศึกษา (Academic Terms) กับภาคการท างาน (Work Terms) 
อย่างต่อเนื่อง [6, 15] ทั้งนี้ [17] พบว่า สหกิจศึกษาซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ
การเรียนกับการท างานเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้พัฒนาขีดความสามารถและพัฒนาความสามารถ  
ในการได้งานท า และการรักษาสภาพการถูกจ้างงาน (Employ Ability) เปิดโอกาสให้สถานประกอบการได้
คัดเลือกพนักงานรุ่นใหม่ที่รู้และเข้าใจสภาพการด าเนินงานของสถานประกอบการ และเป็นการปรับปรุง
คุณภาพของสถานศึกษาด้วย [18]   
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 [19] ได้ท าการศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรีในประเทศแคนาดา จ านวน 79 คน ทั้งนักศึกษากลุ่มที่
เรียนหลักสูตร สหกิจศึกษา และนักศึกษาที่เรียนหลักสูตรปกติ พบว่าทัศนคติในการประกอบอาชีพของ
นักศึกษาสหกิจศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงมากกว่านักศึกษาที่เรียนในหลักสูตรปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมี
ทัศนคติที่ดีในการประกอบอาชีพ เช่น การเลือกอาชีพ การปรับปรุงตนเอง การเผชิญต่อความเสี่ยง และ
ความสามารถในการท างานหลัก ในด้านความสัมพันธ์ของสหกิจศึกษาที่มีต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับอาชีพด้วย
ตนเอง และการควบคุมผลลัพธ์ของการท างาน  

[20] ได้ส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในรัฐเวอร์จิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 
225 คน ในสาขาวิศวกรรมศาสตร์และวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์  พบว่า นักศึกษาที่มีประสบการณ์ 
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษามีความสามารถในการตัดสินใจด้วยตนเองเกี่ยวกับอาชีพสูงกว่าอย่างมีนัยส าคัญ  
ทางสถิติที ่0.01 มากกว่านักศึกษาที่ไม่มีประสบการณ์ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 [21] ได้ท าการวิจัยเพื่อศึกษาความคาดหวัง สภาพการปฏิบัติงาน ตลอดจนเปรียบเทียบระหว่าง 
ความคาดหวังกับสภาพการปฏิบัติงาน และศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ จุดเด่น และสิ่งที่ควรพัฒนาของ
นักศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงตามทรรศนะของผู้ประกอบการ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน 
การวิจัยในครั้งนี ้คือ สถานประกอบการ จ านวน 132 แหง่ และพนกังานที่ปรึกษานักศึกษาสหกิจศึกษา 231 คน 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการมีความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา 
ด้านทักษะวิชาชีพ (Skill for Work) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านทักษะที่จ าเป็น (Skill for Life or Soft 
Skills) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความคาดหวังที่ต่อการปฏิบัติงานด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ 
ในการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และจากการปฏิบัติงานจริง ผู้ประกอบการ เห็นว่า นักศึกษา
ปฏิบัติงานด้านทักษะวิชาชีพ ด้านทักษะที่จ าเป็น ด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในการท างาน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวัง และสภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา 
ผู้ประกอบการ เห็นว่า ด้านทักษะวิชาชีพในภาพรวมสภาพ การปฏิบัติงานจริงมีค่าเฉลี่ยมากกว่าความคาดหวัง
ด้านทักษะที่จ าเป็น ในภาพรวมการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยมากกว่าความคาดหวังด้านคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณในการท างาน 

นอกจากนี้ มงคล เดชนครินทร์ [22] ได้จัดท าเอกสารทักษะทางวิชาชีพวิศวกรรม ที่วิศวกรทุกสาขาควร
จะต้องสร้างเสริมให้เกิดขึ้นกับตน ติดตัวไปจนถือเป็นเอกลักษณ์ บุคลิกภาพของวิศวกรทุก ๆ คน ประกอบด้วย 
5 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการสื่อสารทางวิศวกรรม ทักษะการค านวณ  ทักษะพื้นฐานทางวิศวกรรม ทักษะ 
การบริหาร และทักษะการบริหารทางวิศวกรรม ซึ่งทักษะดังกล่าวนี้เป็นเพียงทักษะที่วิศวกรทุกคนควรจะต้อง
มีเป็นพ้ืนฐานเบื้องต้นในการประกอบวิชาชีพวิศวกรรม แต่เมื่อวิศวกรได้ก้าวเข้าสู่การประกอบวิชาชีพในสาขา
วิศวกรรมเฉพาะทางแล้วยังมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีทักษะในสาขาวิศวกรรมเฉพาะทางเหล่านั้นเพิ่มเติมเข้าไป
อีกให้เกิดความรู้ความช านาญ ทั้งจากความรู้ทางวิชาการที่ศึกษาเล่าเรียน หรือที่ฝึกอบรมแล้ว ยังจะต้อง
รวมถึงความรู้ความช านาญจากประสบการณ์ที่ต้องคอยเก็บสะสมและสร้างเสริมไว้อย่างต่อเนื่อง 
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จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น จะเห็นได้ว่า ความสามารถหลักในการท างานท่ีต้อง
ปฏิบัติเป็นสิ่งจ าเป็นที่ทุกคนในองค์กรต้องมี เพื่อแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององค์กร เพื่อให้งานส าเร็จ 
และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ขององค์กร ตลอดจนทักษะด้านวิชาชีพที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานให้
บรรลุผลส าเร็จ อย่างไรก็ตาม จากการศึกษางานวิจัยก่อนหน้านี้ ผู้วิจัยยังไม่พบงานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษา
ความคาดหวังความสามารถหลักในการท างานของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง ในทรรศนะของนิสิต นักศึกษา และผู้ประกอบการ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี ดังนั้น 
คณะผู้วิจัยจึงสนใจท างานวิจัยนี้ 

 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1  ประชากร แบ่งเป็น 2 ชุด คือ นิสิต นักศึกษา กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีที่ได้เข้า

ร่วมหลักสูตรสหกิจศึกษา ตั้งแต่ปี 2552–2554 จ านวน 1,529 คน และผู้ประกอบการในสถานประกอบการ 
ที่เป็น Supervisor หรือพนักงาน พี่เลี้ยง หรือผู้นิเทศของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา ซึ่งได้แก่ ผู้จัดการ หรือ
หัวหน้าฝ่ายหรือเทียบเท่า ในองค์กรที่นิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
ไปท างานตั้งแต่ปี 2552–2554 จ านวน 654 คน 

3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 ชุด คือ นิสิต นักศึกษา กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
ที่ผ่านการท างานตามหลักสูตรสหกิจศึกษา ในช่วงปี 2552–2554 และผู้ประกอบการในสถานประกอบการ 
ที่เป็น Supervisor หรือพนักงานพี่เลี้ยง หรือผู้นิเทศของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยีไปท างาน ตั้งแต่ปี 2552–2554 ตามกลุ่มประชากร โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ค านวณจาก
สูตร Taro Yamane [23-24] ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 765 คน และ 
327 คน ตามล าดับ ทั้งนี้ ได้แบบสอบถามคืนมาจ านวน 321 คน และ 107 คน คิดเป็นร้อยละ 41.96 และ 
32.72 ตามล าดับ แม้ว่าทีมวิจัยได้ติดตามทวงถามทางโทรศัพท์และทางไปรษณีย์ไปแล้ว 1-2 ครั้ง 

3.2  สมมติฐาน 
3.2.1   นิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา และผู้ประกอบการ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 

มีความคาดหวังเกี่ยวกับระดับความสามารถหลักในการท างานของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษาแตกต่างกัน 
3.2.2   นิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา และผู้ประกอบการ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 

มีความคาดหวังเกี่ยวกับระดับทักษะที่ควรมีในการท างานของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษาแตกต่างกัน 
3.3  กรอบแนวคิดการวิจัย 

3.3.1    ตัวแปรอิสระ ได้แก่ นิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา และผู้ประกอบการที่เป็น Supervisor 
หรือพนักงานพี่เลี้ยง หรือผู้นิเทศของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี ของ
สถาบันอุดมศึกษาในเครือข่ายสหกิจศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ประจ าปีการศึกษา 2552–2554 
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3.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก ่ความคาดหวังเกี่ยวกับระดับความสามารถหลักท่ีใช้ในการท างานของนิสิต  
นักศึกษาสหกิจศึกษา ในองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ   

1) ความมุ่งสัมฤทธิ์  
2) การบริการที่ดี  
3) ความสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ  
4) ความยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  
5) การท างานเป็นทีม  
 

ทักษะที่ใช้ในการท างาน 8 ด้าน คือ  
1) ทักษะในการสื่อสาร  
2) ทักษะในการท างานเป็นทีม  
3) ทักษะในการแก้ปัญหา  
4) ทักษะในการคิดสร้างสรรค์  
5) ทักษะในการบริหารจัดการ  
6) ทักษะในการปรับตัว  
7) ทักษะทางวิชาชีพ  
8) ทักษะในการคิดค านวณและคอมพิวเตอร์  

3.4  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ

แบบสอบถาม (Questionnaire)  
3.5  วิธีการสร้างเคร่ืองมือพร้อมกับการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

แบบสอบถามได้จากการทบทวนเอกสารวิชาการ  จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัย
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งผ่านการหาคุณภาพโดยการหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และ
ความเชื่อถือได้ (Reliability) การหาค่าความเที่ยงตรง ตามเทคนิค Index of Item Objective Congruence-
IOC โดยข้อค าถามมีค่า IOC มากกว่า 0.50 ทุกข้อ ส าหรับการหาความเช่ือถือได้ วิธี Alpha Coefficient ของ 
[25] ได้หาค่าความเช่ือมั่นได้ของแต่ละตัวแปร รวม 13 ตัวแปร โดยทุกตัวแปรมีค่าความเช่ือถือได้มากกว่า 
0.80 ซึ่งแสดงว่า เครื่องมือแบบสอบถาม มีความน่าเช่ือถือได้มาก [26] 

3.6   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้ เป็นการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูล

ทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) กับกลุ่มนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา 
กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี ที่ผ่านการท างานตามหลักสูตรสหกิจศึกษา ในช่วงปี 2552–2554 และ
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ผู้ประกอบการในสถานประกอบการที่เป็น Supervisor หรือพนักงานพี่เลี้ยง หรือผู้นิเทศของนิสิต นักศึกษา 
สหกิจศึกษา ซึ่งได้แก่ ผู้จัดการหรือหัวหน้าฝ่ายหรือเทียบเท่า ในองค์กรที่นิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา กลุ่ม
วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี ไปท างานตั้งแต่ปี 2552–2554 ของสถาบันอุดมศึกษาในเครือข่ายสหกิจศึกษา 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยแจกแบบสอบถามระหว่างเดือน มิถุนายน– ธันวาคม 2555 (หลังจาก
นิสิต นักศึกษาหลักสูตรสหกิจศึกษาเหล่านี้ท าโครงงานสหกิจศึกษาเสร็จสิ้น)  

3.7  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติิที่ใช้ในการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage: %) 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean: �̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังความสามารถหลักและทักษะที่ใช้ในการท างานของนิสิตนักศึกษา  
สหกิจศึกษา กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี โดยใช้เกณฑ์การประเมินตามเกณฑ์ของเบสท์ [27] เป็น
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 4.50-5.00 คือ มีความคาดหวังมากที่สุด 3.50-4.49 
คือ มีความคาดหวังมาก 2.50-3.49 คือ มีความคาดหวังปานกลาง 1.50-2.49 คือ มีความคาดหวังน้อย และ 
1.00-1.49 คือ มีความคาดหวังน้อยที่สุด ส่วนในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างในความคาดหวัง
ความสามารถหลักและทักษะ ในการท างานของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา ในทรรศนะของนิสิต นักศึกษา 
และผู้ประกอบการ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ t-Test 

 

4. ผลการวิจัย 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไป  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี ที่เป็น

กลุ่มตัวอย่าง พบว่า เป็นเพศชาย ร้อยละ 75.40 และเพศหญิง ร้อยละ 24.60 ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในช้ันปีที่ 4 
ร้อยละ 63.90 มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.00-2.50 ร้อยละ 49.20 นิสิต นักศึกษาส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่อเดือน 
ระหว่าง 5,000-8,000 บาท ร้อยละ 53.60 ส าหรับประเภทองค์กรที่นิสิต นักศึกษาหลักสูตรสหกิจศึกษา 
กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี ต้องการเข้าไปฝึกงาน คือ องค์กรภาครัฐ ร้อยละ 62.30  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการในสถานประกอบการที่เป็น Supervisor หรือพนักงาน 
พี่เลี้ยง หรือผู้นิเทศของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็น เพศชาย ร้อยละ 57.90 มีอายุระหว่าง 30-40 ปี ร้อยละ 33.60 มีระดับ
การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 73.80 ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นผู้บริหาร/ผู้จัดการ/ผู้ช่วย
ผู้จัดการ ร้อยละ 35.52 และมีอายุการท างานต่ ากว่า 5 ปี ร้อยละ 33.60 มีรายได้ต่อเดือน 45,000 บาทขึ้นไป 
ร้อยละ 36.40 ผู้ประกอบการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง สว่นใหญ่ท างานอยู่ในองค์กรภาคเอกชน ร้อยละ 66.40  
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ส่วนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานที่ 1 นิสิต นักศึกษา และผู้ประกอบการ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มีความคาดหวัง

เกี่ยวกับระดับความสามารถหลักในการท างานของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษาแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความคาดหวังความสามารถหลักในการท างานของนิสิต  นักศึกษาสหกิจศึกษา 
             ในทรรศนะของนิสิต นักศึกษา และผู้ประกอบการ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 

ความคาดหวังความสามารถหลัก 
ในการท างาน 

กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลย ี
นิสิต นักศึกษา 

(n = 321) 
ผู้ประกอบการ 

(n = 107) T Sig 

�̅� S.D. �̅� S.D. 
ด้านความมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4.25 0.50 4.11 0.57 -2.54 0.01* 

ด้านการบริการที่ดี 4.37 0.53 4.30 0.42 -1.20 0.22 
ด้านความสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 4.10 0.56 4.10 0.67 -0.27 0.78 

ด้านความยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม 

4.46 0.56 4.46 0.53 -0.27 0.78 

ด้านการท างานเป็นทีม 4.36 0.49 4.29 0.58 -1.42 0.15 

รวม 4.31 0.44 4.24 0.45 -1.27 0.20 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า นิสิต นักศึกษา และผู้ประกอบการ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มีความ

คาดหวังความสามารถหลักในการท างานของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา โดยรวมในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ระดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านความยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ด้านการบริการที่ดี 
ด้านการท างานเป็นทีม ด้านความมุ่งผลสัมฤทธิ์และด้านความสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ  ผลการ
เปรียบเทียบความคาดหวังความสามารถหลักในการท างานโดยรวม ในองค์ประกอบ ทั้ง 5 ด้าน ของนิสิต 
นักศึกษา และผู้ประกอบการ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี โดยใช้สถิติ t-Test พบว่า ค่าเฉลี่ยความ
คาดหวังความสามารถหลักในการท างานของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา โดยรวมทั้ง 5 ด้าน มีค่า (p) เท่ากับ 
0.20 หมายความว่า นิสิต นักศึกษา และผู้ประกอบการ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มีความคาดหวัง
ความสามารถหลักในการท างานของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา โดยรวมทั้ง 5 ด้าน ไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 

 



 

  
 

ปีท่ี 5 ฉบับที ่2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2558 186 

สมมติฐานที่ 2 นิสิต นักศึกษา และผู้ประกอบการ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มีความคาดหวัง
เกี่ยวกับระดับทักษะที่ควรมีในการท างานของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษาแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวังทักษะที่ควรมีในการท างานของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา 
             ในทรรศนะของนิสิต นักศึกษา และผู้ประกอบการ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 

ความคาดหวังทักษะในการท างาน 

กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลย ี

นิสิต นักศึกษา 
(n = 321) 

ผู้ประกอบการ 
(n = 107) T Sig 

�̅� S.D. �̅� S.D. 
ทักษะในการสื่อสาร 4.16 0.50 4.12 0.59 -0.65 0.51 
ทักษะในการท างานเป็นทีม 4.39 0.50 4.29 0.59 -1.73 0.08 
ทักษะในการแก้ปัญหา 4.15 0.51 4.06 0.68 -1.36 0.17 
ทักษะในการคิดสร้างสรรค ์ 4.15 0.57 4.13 0.75 -0.78 0.43 
ทักษะในการบริหารจัดการ 4.16 0.54 4.20 0.64 0.34 0.73 
ทักษะในการปรับตัว 4.36 0.55 4.29 0.59 -1.13 0.25 

ทักษะทางวิชาชีพ 3.92 0.45 3.81 0.74 -1.32 0.18 
ทักษะในการคิดค านวณและคอมพิวเตอร์ 4.17 0.55 4.06 0.58 -1.66 0.09 

รวม 4.25 0.48 4.11 0.58 -1.16 0.24 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า นิสิต นักศึกษา กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความ

คาดหวังทักษะที่ควรมีในการท างานของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษาทั้ง 8 ด้าน โดยรวมในระดับมาก 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ทักษะในการท างานเป็นทีม ทักษะในการปรับตัว ทักษะในการคิด
ค านวณและคอมพิวเตอร์ ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการบริหารจัดการ ทักษะในการแก้ปัญหา ทักษะใน
การคิดสร้างสรรค์ และทักษะทางวิชาชีพ ส าหรับผู้ประกอบการ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี ที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง เห็นว่า นิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา ควรมีทักษะทั้ง 8 ด้าน โดยรวมในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี ้ทักษะในการปรับตัว ทักษะในการท างานเป็นทีม ทักษะในการบริหารจัดการ ทักษะ
ในการคิดสร้างสรรค์ ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการคิดค านวณและคอมพิวเตอร์ ทักษะในการแก้ปัญหา 
และทักษะทางวิชาชีพ ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังทักษะที่ควรมีในการท างานของนิสิต นักศึกษาสหกิจ
ศึกษา โดยรวมในองค์ประกอบ  ทั้ง 8 ด้าน จ าแนกตามกลุ่มนิสิต  นักศึกษา และผู้ประกอบการ กลุ่ม
วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี โดยใช้สถิติ t-Test พบว่า ค่าเฉลี่ยความคาดหวังทักษะที่ควรมีในการท างาน
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ของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา โดยรวมทั้ง 8 ด้าน มีค่า (p) เท่ากับ 0.24 นั่นคือ นิสิต นักศึกษา และ
ผู้ประกอบการ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มีความคาดหวังทักษะที่ควรมีในการท างานของนิสิต 
นักศึกษาสหกิจศึกษา โดยรวมในองค์ประกอบท้ัง 8 ด้าน ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
5. สรุป อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

5.1   สรุปความคาดหวังความสามารถหลักในการท างานและทักษะที่ควรมีของนิสิต นักศึกษาสหกิจ
ศึกษา 

5.1.1   นิสิต นักศึกษา และผู้ประกอบการ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มีความคาดหวัง
ความสามารถหลักในการท างานของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา อยู่ในระดับมาก ดังนี้ ด้านความยึดมั่นใน
ความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ด้านการบริการที่ดี ด้านการท างานเป็นทีม ด้านความมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
ด้านความสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ  

5.1.2   นิสิต นักศึกษา กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มีความคาดหวังทักษะที่ควรมีใน 
การท างานของนิสิต นักศึกษา สหกิจศึกษาทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับมาก ดังนี ้ทักษะในการท างานเป็นทีม ทักษะ
ในการปรับตัว ทักษะในการคิดค านวณและคอมพิวเตอร์ ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการบริหารจัดการ 
ทักษะในการแก้ปัญหา ทักษะในการคิดสร้างสรรค์ และทักษะทางวิชาชีพ ส าหรับผู้ประกอบการ กลุ่ม
วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี เห็นว่า นิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา ควรมีทักษะทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับมาก 
ดังนี้ ทักษะในการปรับตัว ทักษะในการท างานเป็นทีม ทักษะในการบริหารจัดการ ทักษะในการคิดสร้างสรรค์ 
ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการคิดค านวณและคอมพิวเตอร์ ทักษะในการแก้ปัญหา และทักษะทางวิชาชีพ 

5.2   เปรียบเทียบความคาดหวังความสามารถหลักในการท างานและทักษะที่ควรมีของนิสิต
นักศึกษาสหกิจ 

5.2.1   นิสิต นักศึกษา และผู้ประกอบการ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มีความคาดหวัง
ความสามารถหลักในการท างานของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา โดยรวมในองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี ด้านความสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ ด้านความยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมและด้านการท างานเป็นทีม ไม่แตกต่างกนัท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 

5.2.2   นิสิต นักศึกษา และผู้ประกอบการ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มีความคาดหวัง
ทักษะที่ควรมีในการท างานของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา โดยรวมในองค์ประกอบท้ัง 8 ด้าน ได้แก่ ทักษะใน
การท างานเป็นทีม ทักษะในการปรับตัว ทักษะในการคิดค านวณและคอมพิวเตอร์ ทักษะในการบริหารจัดการ 
ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการคิดสร้างสรรค์ ทักษะในการแก้ปัญหาและทักษะทางวิชาชีพ ไม่แตกต่างกนัที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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5.2   อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยด้านความคาดหวังความสามารถหลักในการท างานของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา 

ในทรรศนะของนิสิต นักศึกษา และผู้ประกอบการ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี ในองค์ประกอบทั้ง 
5 ด้าน คือ 1) ด้านความมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) ด้านการบริการที่ดี 3) ด้านความสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
4) ด้านความยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และ 5) ด้านการท างานเป็นทีม โดยภาพรวม 
ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน [9] ได้ระบุความสามารถหลักเชิง
พฤติกรรมที่ก าหนดเป็นคุณสมบัติร่วมของข้าราชการพลเรือนทั้งระบบ เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและ
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกันในการท างานได้แก่ ความสามารถหลักข้างต้นและสอดคล้องกับองค์ประกอบ
ของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education; 
TQF: HEd) นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของ [27] ที่ศึกษาคุณสมบัติที่จ าเป็นส าหรับ 
การท างานของนักศึกษา ในระดับบัณฑิตศึกษาและในระดับปริญญาตรีที่ Texas A&M University-Commerce 
ได้แก่ ความสามารถหลักส าคัญ 5 ประการข้างต้นเช่นกัน 

ส่วนผลการวิจัยด้านความคาดหวังทักษะที่ควรมีในการท างานของนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา 
ในทรรศนะของนิสิต นักศึกษา และผู้ประกอบการ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ทั้ง 8 ด้าน คือ 1) ทักษะในการสื่อสาร 2) ทักษะในการท างานเป็นทีม 3) ทักษะในการแก้ปัญหา 4) ทักษะใน
การคิดสร้างสรรค์ 5) ทักษะในการบริหารจัดการ 6) ทักษะในการปรับตัว 7) ทักษะทางวิชาชีพ และ 8) ทักษะ
ในการคิดค านวณและคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ [4, 12] ซึ่งพบว่า 
ทักษะทั้ง 8 ด้าน ดังกล่าว เป็นทักษะส าหรับบุคลากรที่องค์การระดับชาติและระดับนานาชาติในศตวรรษท่ี 21 
ต้องการ 

นอกจากนี้ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่านิสิต นักศึกษา และผู้ประกอบการ กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์
และเทคโนโลยี มีความคาดหวังด้านความสามารถหลักในการท างานและด้านทักษะที่ควรมีในการท างานของ
นิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษา ไม่แตกต่างกนัที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากความสามารถเป็นลักษณะ
ส่วนบุคคล อันได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และความช านาญ จากการเรียนรู้ในสถาบันการศึกษาและ
การท างาน อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร อาจเนื่องจากหลังจากผ่านหลักสูตรสหกิจศึกษา นิสิต นักศึกษามีความเข้าใจถึงความ
จ าเป็นที่ตนต้องมีความสามารถหลักและทักษะมากขึ้น ซึ่งมีผลดี คือ นิสิต นักศึกษาจะมีความตั้งใจในการฝึก
ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นเหลา่นี้มากขึ้น ดังนั้น สถาบันการศึกษาควรต้องร่วมมือกับสถานประกอบการ
อย่างใกล้ชิด เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาความสามารถและทักษะเหล่านี้ อันจะเป็นข้อมูลที่จะน าไปปรับปรุง
วิธีการเรียนการสอน ที่จะเป็นการเสริมสร้างความสามารถหลักและทักษะการท างานให้แก่นิสิต นักศึกษา 
ตามที่ผู้ประกอบการคาดหวัง  
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5.3   ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลจากการวิจัยท าให้ทราบว่าผู้ประกอบการมีความคาดหวังความสามารถหลักทั้ง  5 ด้าน 

ตลอดจนทักษะทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับมาก ดังนั้น สถาบันการศึกษา คณาจารย์ และผู้ประกอบการขององค์กร
ที่จะรับนิสิต นักศึกษาสหกิจศึกษาไปร่วมงาน ควรร่วมกันวางแนวทางในการพัฒนานิสิต นักศึกษาได้พัฒนา
ตนเองให้มีคุณภาพตรงตามความความหวังของตลาดแรงงาน 

5.4   ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรมีการศึกษาการก าหนดระดับขีดความสามารถ (Competency/Proficiency Level) และตัวช้ีวัด

พฤติกรรมของแต่ละระดับ จากนั้น จึงท าการประเมินขีดความสามารถ (Competency Assessment) ของ
นิสิต นักศึกษา โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาว่าเป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่ หากผลการ
ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามที่คาดหวังอาจแสดงถึงนิสิต  นักศึกษาอาจยังขาดขีดความสามารถบางตัว หรือ 
ขีดความสามารถยังไม่ถึงระดับที่องค์กรคาดหวัง จะได้น าผลการประเมินดังกล่าวมาจัดท าแผนการพัฒนา
รายบุคคลต่อไป 
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